FAQ

3shape® cADPOINTS

Stand 21.03.2023

Was kosten CAD Points?

Der Preis liegt bei 1,25 € pro Cad Point
- 100 St. kosten 125,00 €

- 200 St. kosten 250,00 €

Zzgl. 19% MwsSt.

Gibt es eine Mindestabnahmemenge?
Ja, die Mindestmenge sind 100 Cad Points. Weitere Cad Points kdnnen immer in 100er
Schritten bestellt werden.

Wie schnell habe ich meine CP’s?

Kulzer bestellt die Cad Points bei 3Shape. 3Shape gewahrleistet die Verfligbarkeit der Cad
Points innerhalb von 24 Std. in der Zeit von Montag bis Freitag. Kulzer hat keinen Einfluss auf
den Zeitpunkt der Bereitstellung der Cad Points durch 3Shape.

Die gekauften CP’s sind nicht sichtbar, was kann ich tun?
Bitte fiihren Sie ein Dongle-Update aus.

Erhalte ich wie bei anderen Artikeln auch Rabatte?
Nein, Cad Points sind nicht rabattier fahig.

Wie fiihre ich ein Dongle Update aus?

Es gibt zwei Wege.

Der erste flhrt tiber das 3Shape Control Panel und den Bereich Werkzeuge - Abonnement
Management (Dongle) = Internet Update.

Der zweite Weg flihrt (iber den Dental Manager. Klicken Sie dafiir bitte oben rechts auf den
Bereich , Hilfe” und dort auf Lizenzinformation. Es 6ffnet sich ein Browserfenster, hier bitte
auf ,Update Dongle” klicken.

Haben sie dabei Probleme, wenden Sie sich bitte an die Kollegen aus der techn. Cara Hotline

Kdénnen bereits gebuchte Cad Points wieder riickgdngig gemacht werden?
Nein, das ist leider nicht moglich.

Wo steht meine Dongle Nummer?

Es gibt zwei Wege.

Der erste fihrt Gber das 3Shape Control Panel und den Bereich Werkzeuge = Abonnement
Management (Dongle)

Der zweite Weg fihrt (iber den Dental Manager. Klicken Sie dafiir bitte oben rechts auf den
Bereich , Hilfe” und dort auf Lizenzinformation. Es 6ffnet sich ein Browserfenster, hier wird

die Dongle Nummer angezeigt.
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3Shape Dongle Server Service  esioni7.100

Connection Pool

DentalDesigner Premium
Expires: 31-12-2023

Saves available: 192

Points in dongle: 1

Points in use: 0

Points available: 1

Client Price Connections

DentalDesigner

. 1
Premium

DentalManager Inbox

DentalManager module
Expires: 31-12-2023 Expires: 31-12-2023
Points in dongle: 5 Points in dongle: 10
Points in use: 1 Points in use: 0
Points available: 4 Points available: 10
Client Price Connections Client Price Connections
CentalManager 1 10.140.5.249; DentalManager

Inbox module

| DentalDesigner Premium

Combined Licenses

Dongle: 21494 P

DentalDesigner Premium

From Dongle: 2149/
Expires: 31-12-2023
Saves available: 192
Points in dongle: 1

Client Price
DentalDesianer Preminm 1

Dongle 214944
Number of updates: 17
Dongle programming format: DinkeyPro - 2011

Dongle order: 1

| Move Left || Update dongle |

DentalDesigner Premium
From Dongle: 2140l
Expires: 31-12-2023
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9. Wieso muss ich meine Dongle Nummer angeben?
Cad Points werden immer der eindeutigen Dongle Nummer zugeordnet, um eine

10. Gibt es einen vorgeschriebenen Zeitraum, in dem ich meine Cad Points verwenden muss?
Nein, Cad Points verfallen nicht.
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Falschzuordnung zu vermeiden.




